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EDITORIAL

COEESCV

Comision de Sistema Educativa

EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Desde esta Comision se trabaja para incorporar la figura
del Educador Social en los Centros Edocativos. Esta linea
actual pretende avanzar hacia una educacion ntegral de los
alumnosfas, no limitada tan $6lo a la adguisicion de conoci-
micntos puramente académicos, sino que contempla también
comoelementos fundamentales del proceso educativo, las acti-
tudes y valoraciones que conformarin los futures ciudadanos
responsables vsolidarios.

Asimismo, s¢ constata de que dichos centros, como reflejo
de la sociedad actual, presentan una realidad cada vez mas com-
plejay las situaciones problemiticas que en ellos pueden darse,
necesitan de personas gque las conozean en profundidad y que
por su formacion especifica puedan ayudar a prevenirlas y bus-
car soluciones en colaboracion con los restantes miembros de
la Comunidad educativi.

Esta complejidad se hace mas patente en la Educacion
Secundaria, por las caracteristicas psicologicas, sociales y fami-
liares del periodo de adolescencia.

En particular, s¢ hace especialmente necesania la interco-
nexion educativa con las familias, pucsto que son agentes prin-
cipitles en el desarrollo integral de sus hijos, por lo gque es
imprescindible propiciar cauees de comunicacion que optimi-
cen la mediacion entre el centro eseolar y la familia, sobre todo,
en aquellos casos en los que la situacion familiar pudiera afec-
tar de manera inadecuada al desarrollo de los alumnos.

Ademis, los Centros educativos se encuentran situados en
contextos determinados, donde existen una serie de institucio-
nes que cuentan con recursos que pueden ser aprovechados en
beneficio de la comunidad educativa.

Funciones de los educadores sociales
en centros escolares

Las funciones de los educadores sociales enlos centros edu-
cativos podrian dirigirse hacia las siguientes lineas de interven-
clon:

- Elaboracion y evaluacion de programas de convivencia en
cleentro educativo,

- Colaboracidn con los drganos del centro en el cumpli-
micnto de las normas del centro y de su reglamento de régimen
interndo.

= Diseno, implementacion y evaluacion de propuestas para
fomentar las relaciones del centro con el entorno social en el
gue estd encuadrado.

- Colaboracion en el desarrollo de programas de educacion
para la salud, medio ambiente, consumo en la tolerancia ¢
igualdad, paz, cte.

- Desarrollo de programas de interrelacion con la comuni-
dad de aprovechamiento y conocimientos de los recursos del
entorno, laborales, naturales, ete.

- Creacion de espacios y de equipos de trabajo mediadores
ynegociadores para la eficacia en laresolucion de conflictos.

- Seguimiento y control de las situaciones de absentismo
escolar, fracaso y violencia.

- Seguimiento y colaboracion en la respuesta educativa al
alumno con comportamientos problematicos.

= Desarrollo de programas para prevenir y afrontar la con-
flictividad escolar. Programas de integracion escolar,

- Planificar, coordinar y desarrollar con el departamento de
actividades complementarias v extraescolares ocon el AMPA o
con ¢l consejo escolar, actividades socioculturales contextuali-
zadas que mejoren las relaciones centro-¢cntorno y que propi-
cien lacreacion de redes de comunicacion estables.

- Programar y ejecutar con el Dpto. de ornentacion y el equi-
po directivo actuaciones encaminadas a garantizar la informa-
cidn puntual a las familias sobre el proceso educative de sus
hijos.

- Programas de informacion, orientacion y asesoramiento y
asociacion alos alumnos.

- Participar en los programas de asesoramicnto, formacion
v asociacion de padres.

= Apoyo ala formacion del profesorado.

Desde el Colegio se ha empezado a contactar con distintos
sectores del sistema educativo, con los padres, a través de
Federacion AMPA " s; con ¢l profesorado, a través sindicatos; v,
en un futuro, con la Conselleria de Educacion. Se preve la rea-
lizacion de actividades formativas (Jornadas de la Universidad
de Valencia en colaboracion con el Colegio con el fin de sensi-
bilizar v concienciar de la importanecia de la incorporacion de
los Educadores Sociales en los Centro Educativos. ™
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OPINIO

M* ANGELES ZAMORA
Terapeuta Gestaltica

EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD
LA PEDAGOGIA DEL SER

El desarrollo de la creatividad, no es tan solo pedagogia para trabajar con la expresion artistica, es la
Pedagogia de Ser, porque la materia de aprendizaje es la propia personay la conexion con su Yo mas
autentico y con su especifica manera de ser, estar, expresar y comunicar.

“La expresidn artistica no es un privilegio de los artistas, es una
capacidad que todos tenemas dentro. Explorarla e investigarla, nos permi-
te hacer de nuestra vida una obra de arte dnica®

h* Angeles Zarmara

A través de nuestra expresion, es que nos comunicamos
can el munda, y es con nuestra creatividad que ampliamos esta
expresién y - mejoramos la comunicacidn. Creamos lo que
expresamosy Creamos... lo que Creemos.

Desde mi comprensian, la Creatividad es lo que real-
mente somos: nuestro Yo mas esencial; yla relacion que man-
tenemos con ella, blogueandola o dejandola fluir, es el modo
en gue cada uno vamaos creando nuestra propia vida.

A menudo me encuentro con personas gue dicen no ser
creativos-as y siempre mi reaccidn es la misma por qué lo
sabes? équién telo dijo? Cada uno de nosotros tiene unas capa-
cidades creativas mas o menos desarrolladas, aungue es ver-
dad, gue en la mayoria de los casos, no sedesarrollan del todo.

Madie nos pregunta si queremos ser quimicos, matema-
ticos, o linglistas... y sin embargo, se da por hecho gue necesi-
tamos del aprendizaje de cada una de estas materias para nues-
tra formacidn. Y asi es. Pero £qué hay de la creatividad? Eso ya
esotro cantar. La artistica esta dentro de los planes educativos
pero siempre se pasa por lla de puntillas. .. Hay otras priorida-
des, y cada vez van llegando mas. La lbgica y la razdn se ponen
por delante de lo intuitive. Ya habré tiempo para la creatividad
nos dicen... y vamos aprendiendo a decirnos "eso lo dejo para
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cuando tenga tiempa”, y ese tiempo nunca llega, o llega pocas
veces (al menos para la mayoria).

Amedida que crecemos el saco de las responsabilidades
seva llenando, nos lovan llenando, y cada vez son mas las arma-
duras gue nos ponemos. 5i de nifos resultaba facl expresar las
emaociones, mastrar verdaderos sentimientos, con las formas,
los juegos, el contacto, los movimientos, y las fantasias... de
mayares se convierte en algo menos facil. Castramos la espon-
taneidad de nuestras expresiones, con la careta del miedo al
ridiculo, el miedo a no ser el mejor, el miedo a no ser un genio...

Mos hacen creer que para ser artista hay que ser raro,
bohemio, especial... gue hay gue ser un genio. Pero no es asi.
Todos somaos artistas en la medida en que vamos moldeando y
esculpiendo nuestra vida con mas o menos mimo y la autoexi-
gencia de "ser genial” nos obstaculiza el fluir del genio... ¥
sea lo que sea lo que estemos haciendo, “no es necesario Ser
el mejor del mundo, sino Ser el mejor de Uno misma™.

La teoria parece facil. Pera mis afos de experiencia, tan-
to personal como profesional, me confirman que no lo es tan-
to, aplicarla al dia a dia.

Desde gue nacemos, y en relacién con el mundo exte-
rior, wamos interiorizando emociones y sentimientos gue van
determinando nuestro modo psico-fisico de estar, sentir, pen-
sary relacionarnos con nosotros mismos, los otros y el entorno.

A veces, estas emociones y sentimientos, son negativos
y se transforman poco a poco en bloqueos fisicos y emociona-




les. Estos blogueos limitan nuestras capacidades reales de Sery
nos impiden expresar lo mas autentico de nosotros mismos-as.
Muestra verdadera creatividad se queda escondida.

Investigar y Experimentar en nuestra Creatividad,
nos permite conocer estas limitaciones, desbloguearlas y libe-
rarlas, y asi, poder entrar en contacto con nuestra expresicn
mas genuing, en un continuo ir y venir de nosotros a los otros y
al entorno, con la que verdaderamente saomos, y no con lo gue
creemos ser, 0 nos hicieron creer. Significa expresar nuestro
verdadero potencial, mejorar la espontaneidad, la autoesti-
ma, la presencia y la vitalidad, consiguiendo asi una manera
de vivir mas saludable, armdnica y creativa.

El desarrollo de la creatividad, no es tan solo una peda-
gogla para trabajar con la expresién artlstica, es la Pedagogia
de Ser, porgue la Gnica materia de aprendizaje es la propia per-
sona y la conexidn con su Yo mas autentico, con su individuali-
dad, y su especifica manera de ser, estar, expresar y comunicar.

El &mbito socio-educativo es un marco par excelencia
para el desarrollo de la creatividad en una doble vertiente:

- Por un lado comao herramienta de trabajo paraque los
diferentes colectivos (nifios-as, jévenes, adultos, mayo-
res, profesores y prafesionales, madres-padres y grupos
especificos), aprendan a expresarse y comunicar a través
de las diferentes técnicas expresivas y artisticas,
ampliando su desarrollo integral.

- por otro, como una via de desarrollo personal para

los profesionales que trabajan en este Ambito, enla bls-

queda de su propio hacer creativo y en la mejora de su

calidad devida personal y profesional.

Trabajar el desarrollo integral de la persona a traves dela
creatividad, es tarea que llevo realizando mas de veinte afos en
Espana y Brasil con diferentes colectivos, desarrollando tam-
bién, mi propio hacer creativo en una metodologia donde se
integran la pedagogia, |2 psicologla y el arte y comprendiendo
lz importancia de estar en la vida con todas nuestras capaci-
dades expresivas y creadoras mejorando, asi, la comunica-
cion con nosotros mismos-as, los otros y el entorno, v por
ello nuestra capacidad de resolver situaciones, nuestro apren-
dizajeyensefanza, estando en esa fluidez del dary recibir.

Mo sélo se trata de ofrecer herramientas de trabajo en el
area de la expresidn artistica propiamente dicha, sino de que
cada uno sea capaz de emplear su propio talento en el dia a dia
mas cotidiano. Descubrir y descubrirse a través de la danza, el
teatro, la misica, la escritura, la pintura... o en el simple hecho
de caminaren el aquiy el ahora de su realidad concreta.

El desarrollo de la creatividad, es un caming por excelen-
cia para nuestro desarrollo integral, porgue todos somos artis-
tas, aungue no genios -repito-, y tenemos el derecho y casi me
atraveria a decir, el deber de experimentarlo...

Todos somos artistas, todos podemos hacer de nuestra
wvida una obra de arte Unica, trasmitirla a los demas y compartir-
la... Porgue el ARTE se hace arte... cuando se COMP-ARTE. W
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OPINIO

REMEDIOS POMARES
Delegacio Sud COEESCY

L’EDUCACIO SOCIAL
CONTRA LA BRETXA DIGITAL

Transmetre a les persones en les que treballem que de la seua formacié en noves tecnologies
dependra una part de la seua vida: trobar treball, informacié, recursos, ..., | aixd no es pot fer si no

coneixem la ferramenta, si no sabem utilitzar-la.

La idea de que guan escrivim, enviem un correu
electrdnic, o parlem a través d'una xat, estem fent-lo cap a una
maquina en lloc de cap a persones és una de les raons gue
malts educadors donen per a no posar-se les piles | aprendre a
utilitzar aguesta ferramenta tan Gtil | desconeguda per aguest
col-lectiu. Diuen que &s molt gelada la comunicacid a través de
la maguina. Tots hem estudiat gue la comunicacid & tres
elements: emissor, receptor | canal. Estd de més dir que el
receptor no ésla maguina.

El fet destudiar noves tecnologies a la diplomatura
d'Educaciés Social no ens fara utilitzar mes ni millor lordinadaor,
principalment perqué, com la major part de les matéries, hi ha
una part practica prou escassa i deficient.

També és cert que no se facilita laccés als ardinadaors,
(inials llocs de treballl) -com deprimeix treballar amb joves i no
poder utilitzar aguesta ferramenta tan atractiva per a ells-. La
por del seu Gs sapodera dels técnics responsables | la seua
maxima pregcupacid és restringir laccés a cert tipus de
pagines,

Hi ha altres condicionants que limiten 'ds de lordinador
com ara: escassa formacid | pogques oportunitats de formar-se,
imatge que ens transmeten de la xarxa, falta de temps per
aprendre, etc.

Perts el problema més gran és dactitud per part dels
professionals, {sempre és dificil aprendre alguna cosa nova,
trencar les formes habituals de treball ens consta), perd en la
societat del coneixement en la gue vivim, no podem obwiar una
ferramenta tan completa. D'acl a no molts anys lanalfabet serd

el gue no la domine, i els educadars, com a tal, no ens podem
permetre deixar passar aguest tren. | no es tracta només
d'escriure una carta en un processador de text.

Es tracta de comunicarse, de reunir-se a través de la
zarka, delaborar noves estratégies dactuacid amb noves
ferramentes, d'estar informat del que passa al man, d'escriure
les nostres opinions, el llibre gue sempre hem volgut perd no
teniem diners per a publicar-lo, posar en comu experiéncies de
forma immediata, presentar projectes, noves metodologies de
treball, utiltzar programes didactics, etc. Es tracta de
transmetre a les persones en les que treballem que de la seua
formacid en noves tecnologies dependra una part de la seua
vida: trobar treball, informacid, recursos, ..., | aixd no es pot fer
si no coneixerm la ferramenta, si no sabem utilitzar-la. Mo és la
panacea, no és la solucid als grans problemes del mén, no és
[Unica, ..., perd a mesura gue la coneixes, que la domines, gue
és Util per aconseguir els objectius que et proposes, comences a
estimar-la, i voldries saber més d'ella, conéixer més programes o
tenir més soltesa per fer-ne aquest treball o aguest altre,

Quan es plantgja a lactualitat gue els actius d'una
organitzacid sén: els recursos humans, lorganitzacid | la
comunicacid, | observern al nostre envoltant com funcionen
aguests actius, resulta un poc inquietant el futur del nostre
collectiu si no ens plantegem donar un salt qualitativ a les
nostres organitzacions. M

PAGINA RELACIONADA
Httpitecnologiaedu.us.esnuevosretosaporaciones|opezballes
teroslopezballesteras. htm
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TEMES

EMILIO MAS
Master en Psicologia Comunitaria
Psicologo SEAF

BERMNARDO ORTIN
Doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educacion

ESPECIALIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

EN EL AMBITO DE LA FAMILIA'Y LA INFANCIA
(NUEVAS) OPORTUNIDADES Y (VIEJOS) RIESGOS

Los servicios sociales en la Comunidad Valenciana incorporan los nuevos SEAFs y;
como en toda novedad, se abren en el horizonte nuevas oportunidades y vie/os ries-
gos en la practica profesional. Estamos ante una oportunidad para que estos “nue-
vos " servicios enfoquen su trabajo principalmente hacia el cambio.

La intervencidn (es) como una “llave
maestra” gue pretende abrr una puarta
hacia el cambio o hacia la solucidn.
Steve de Shazer
Unterapeuta debe tener una teoria pro-
picia a intervenciones que generen un

lay Haley

camibio.

a remodelacidn de los servicios
L saciales en la Comunidad

Valenciana incorpora los nuevos
SEAFIs (*) y, como en todo cambio, se
abren en el horizonte nuevas oportuni-
dades y vigjos riesgos en la practica pro-
fesional.

Estarmos ante una buena oportuni-
dad para que estos “nuevos” servicios
enfoguen su trabajo  principalmente
hacia el cambio, desde un contexto tera-
péutico (psico  socio-educativa), en el

que también setenga en cuenta lo comu-

nitario, y desde una perspectiva prefe-
rentemente centrada en las posibilida-
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des y las soluciones {y no sélo en los pro-
blemas y en los déficit).

Los programas que encaran con éxito
la insercidn social no se basan estricta-
mente en las caracteristicas individuales
de sus usuarios y en sus sintomas subjeti-
vos de inadaptacian, sino gue toman
como punto de partida las necesidades y
posibles mejoras que éstos tienen en la
comunicacion consigo mismos, con los
demas y con el mundo (Greenberg,
1980. En Ortin, B.2003: 190).

Pero, como declamos, tarmbign exis-
ten algunos riesgos a evitar:

En primer lugar, que los SEAFs e

canviertan, casi exclusivaments, en senq-

cios espagializados de diagndstica, esto
es, gue la especializacion se confunda
can una mayor sofisticacién en el diag-
néstico y valoracion de las patologi
as, y con la mera clasificacion de las fami-
lias en funcidn de las situaciones de ries-

go detectadas.

En segundo lugar, que se considere
que la especializacion estd en relacién
directa a la gravedad del asunto a tratar.
Si un médico especialista, como lo es un
dermatélogo, trata tanto melanomas
malignos como algo tan poco peligroso
coma el acné juvenil, ideberd un Servicio
Especializado de Atencidn a la Familia
Infancia tratar tan sélo a familias "deses-
tructuradas”, “rmulti-problematicas”,
etc. o podré abordar también la arienta-
cign familiar en situaciones propias de la
evolucion familiar como, por glemplo,
las dificultades relacionales con los hijos
adolescentes?

En este sentido, |a especializacidon no
se ha de definir, Unicamente, por un
mayor grado de canocmiento tedrico o
una mayor sofisticacidn técnica del pro-
fesional. En nuestro campo de interven-
cidn, ciertos conocimientos ligados al




contexto social v cultural {y por tanto,
dificiles de aprehender tedricamente)
son especialmente relevantes. La
siguiente anecdota puede ser muy ilus-
trativa si la trasladamos al campo de
nuestra intervencidn:

£n una ocasion wn hombre acudid
al hospital por un bulto supurants en s
aspalda que, adamds, e producia fiebre.
Le prescribieron un fratamienio con anii-
hidtico y pormadlas, pero no parecid dar
resuftado. Estando en e pueblo donde
solia ir & cazar consultd con ef médico.
Esta, nada mds verle el builto, se dispuso
a sacarle 13 gamrapata que se je habiz
incrustado en fa pial Cuandp los cazado-
res cuelgan los conglos abatidos en su
cinto corren el nesgo de que 1as garrapa-
tas que dstos puedan Nevar decdan
“cambiardecasa”

De la misma manera que es facil que
un residente de un hospital vea pocos

\
-y ‘\\“
| -

casos de "garrapatas saltarinas” también
es posible que un profesional de un
SEAFI vea pocos casos de “familias efi-
cientes” o de “crisis superadas por la pro-
pia familia”. Corre asi peligro de acabar
siendo un verdadero especialista en con-
flictos, rupturas y problemas pero no en
posibilidades, alternativas o soluciones.
Las consecuencias de esta concep-
cidn reduccionista son faciles de enten-
dery se derivan de un mecanismo doble:
Por un lado, se separa el diagndstico del
programa de tratamiento. Por otro lado,
se segmenta al usuario en funcién de las
distintas especialidades de los departa-
mentos de atencidn, sin gue ningdn pro-
fesional lleve |a totalidad de cada caso.
Ello produce varias cosas; en primer
lugar, que las actuaciones de estos servi-
€ios se convierten en una repeticidn, mas
sofisticada y "rigurosa”, de intervencio-
nes ya realizadas anteriormente por

otros profesionales {con frecuencia de
los llamados servicios sociales genera-
les), generandose un mds de fo mismo,
que produce, entre otros efectos iatro-
génicos gue escapan al objetivo de este
articulo, desconfianza y desesperanza en
las familias, agravamiento del problema
yauemazén de los profesionales.

Otra consecuencia previsible es un
aumento de los diagndsticos de las
detecciones de situaciones de desprotec-

El profesional corre el
peligro de acabar siendo
un verdadero especialista
en conflictos, rupturas y
problemas pero no en
posibilidades, alternati-
vas o soluciones.
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p cién infantil y, por ende, de las propues-
tas de aplicacién de medidas de protec-
cidn. Haciendo real la sentencia: & 50
o se trenen martifios todos fos probie-
1185 50N WsTos como clavos. ..

En el dmbito de la intervencidn psi-
cao-social, s2 han ido produciendo una
serie de cambios, en el modo de ver y de
entender el trabajo con las familias, que
ha modificado los margenes del saber y,
en consecuencia, ha ampliado los mar-
genes dela intervencian,

Son destacables dos aspectos que
condicionan especialments la interven-
cidin en nuestro campo:

- Clasificar la realidad o intentar
poner &l nombre al problema dificul-
ta el cambio: o te encargas oe clasifi-
caratiguetar o ayudas 3 cambiar
- Intervenir de moda exclusivo, o de
forma predominante, en los déficit
de las personas dificulta la puesta en
marcha de los recursos y capacidades
de las personas, y en consecuencia, el
cambiao.

Hay una Biblia en el dormitorio de todo

viajera, deberia haber una Odisea.

(Hillman, J. 1998: 102)

En efecto, estamos de acuerdo con la
tradicion tedrica (Haley, 1985;
WWatzlawick, Weakland y Fish, 1989) gue
defiende que o bien te especializas en el
diagndstico o bien en el cambio,

El diagndstico de la situacion fami-
liar, aunque necesario en ocasiones, sino
va unido al programa de trabajo inme-
diatamente posterior, no ayuda al cam-
bio, porque, entre otras razones, contri-
buye a cristalizar la situacién que guere-
mas madificar, y porque hace que nos
centremos, predominantemente, en
aguello que no funciona.

Y ésta es una de las dificultades de
trabajar con familias en las que existe vio-
lencia vy victimas desprotegidas: por un
lado, la lucha entre la necesidad de dis-
poner de indicadores, de evaluar las nece-
sidades de los nifos y adolescentes (una
especie de standarizacién del desarrollo
infantil) y, por otro lado, la necesidad de
tener en cuenta lo gue los fenomendlo-
gos llaman "peguefas culturas familia-
res” (Epston, 1994), es decir, que cada
familia tiene su identidad propia y dni-
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ca... sus cadigos, sus valores, su modo
deverel mundo en definitiva.

Todas las familias dichosas se parecen y

las desgraciadas, lo son cada una a su

manerd.

(Ledn Tolstoi. Inico de Ana Karenina)

Adoptar esta “metaposicion” (no per-
der de vista las necesidades de los nifios
pero acoplarse a la realidad y a los valo-
res de cada unidad familiar) permite a los
profesionales de atencién a la infancia
salvaguardar los derechos de los nifios y
adolescentes desde dentro de la propia
familia, desde su mapa dela realidad.

Parque el gran desafio es proteger a
los mas indefensos (nifos y adolescen-
tes) promoviendo el cambio familiar.
Como alguien dijo una vez: Los nidos das-
Drotegicos o quieran una nueva fami-
ha. Lo gue guieren es que 1a suya camibia
Y para consequir esto creemos que las
perspectivas epistemoldgicas que apues-
tan par el cambio antes que por la clasifi-
cacion de la problematica de la familia, v
gue se centran mas en los recursosyen la
soluciones que en los dé
ficits y en los problemas son mas dtiles.

En este sentido, resulta interesante |a
diferencia que establece Haley {1980,
pp. 29-30) entre investigadores y tera-
peutas:

“Se puede afirmar que i3 postura oef
investigador vy del terapeuta resultan
opuestas. Bl investigador debe mantener
distancia respecto de los datos, ser obye-
to y no entrometerse en fo gue estuals,
¥ puasto gue sy obyetivo es encontrar i3
verdad estd obligado a indagar y & exoli-
car lodas las variables compleias que
constituyen un determinado fendmeno.
£l terapewta, por & contrano, debe
entrometerse activamente con fos datos
para asi influir en las personas y que dstas

Tener en cuenta lo lla-
mado “pequenas culturas
familiares”: cada familia
tiene su identidad propia
y Unica... sus codigos, sus
valores, su modo de ver el
mundo en definitiva.

cambian, y debe racurrir 4 ideas simples,
gue le perrmiian alcanzar sus obyetivos
especificos y no distragrse en indagacio-
nes acarca de interesantes aspectos odela
widla y de da mente humana”

Esta es la gran paradoja gue nos atra-
pa a los profesionales del dambito de la
prateccidn infantil: es necesario investi-
gar vy valorar el riesgo del menor, pero
sabemos gue la evaluacién e investiga-
cidn exhaustiva, lejos de ayudar a provo-
car un cambio en la familia, en muchas
ocasiones lo gue hace es congelar su pro-
ceso biogréfica (Goffman, E. 1980).

Mo se trata de contraponer la investi-
gacitn a la intervencidn sino de explorar
rixturas que induzcan al cambio y desa-
rrollo personal y familiar.

Otro aspecto fundamental gue sefa-
ldbamos es la importancia de centrarse
en los propios recursos de la familia,
Praponemos esto como algo mas que
una técnica o estrategia terapéutica pun-
twal; lo proponemos como punto de par-
tida: se trata de creer gue las personas
disponen de los recursos necesarios para
solucionar sus problemas y que la fun-
cion de los profesionales es "empujar”, o
“maovilizar” las propios capacidades de
las personas. Como decia Erikson el tera-
peuta solo se hard cargo de |a situacién
del cliente el tiempo gue sea estricta-
mente necesario (Milton Erickson. En
Zeig, 1.1992).

Este articulo surge, pues, para reali-
zar reflexiones y propuestas metodologi-
£as para abordar las situacionss gue se
producen en el Ambita dela intervencién
familiar y de la proteccion a la infancia en
los servicios sociales, ya que el modo ols-
sicode abordar estos problemas basado
en el analisis de causas, en acasionss, no
s6lo no ayuda sino que, en ocasiones,
dificulta la emergencia de solucianes.

PRESUPUESTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS LIMITANTES

Algunos  presupuestos  tedricos y
metodoldgicos clasicos de la psicologia,
la psiquiatria, el trabajo social y, en gene-
ral de la intervencidn psicosocial, en oca-
siones ayudan a crear (mas gue a solu-
cionar) algunos problemas (Haley, 1985,
Selekman, 1996):




1. Dar explicaciones en lugar de
soluciones (exceso de energla en bus-
car una explicacion logica, racional,
cientifica, rigurosa..., mientras el pro-
blema sigue creciendo).

Tradicionalmente, se ha dado mucha
importancia a la necesidad de conocer la
causa de un problema para resclverlo,
sin embargo, Milton Erickson decia que
l2 etiologia de un problema es un asunto
muy complejo, gue generalmente no
concita acuerdas entre profesionales y
que no siempre es pertinente para resol-
wer un problema.

En este sentido, las ideas preconcebi-
das o las teorias actian a modo de lentes
que, en muchas ocasiones, nos hacen
que veamos aguello gue previamente
CrElamos.

Como sugiere Von Foerster (1984,
ctdo. en Anderson, 1997) el “creer e
ver: fendemos 8 descubar o que cras-
mos o que buscamos .

La costumbre de creer -dice Aristdteles

al final del segundo libro sobre la sabi-

duria- es la causa principal que impide

al entendimiento humano la perceg-

adn de tantas cosas que de por s son

ity aseguibbes.
{Bloch, E. 1952: 90)

Z. Dirigir nuestra atencion hacia el
pasado (que no tiene ya solucién).

Generalmente la causa que origind
un problema es distinta de lo gue lo man-
tiene en la actualidad. Como sefala
Mardone (2002) no existe ninguna cone-

Es necesario centrarse
en los propios recursos de
la familia como algo mas
gque una técnica o estrate-
gia terapéutica puntual.
Proponemos que sea el
punto de partida.

®idn causal lineal entre cdmao un proble-
ma se crea y como éste persiste. Desde
este punto de vista, remontarse al pasa-
do para descubrir los origenes del pro-
blema no es de gran utilidad, a no ser por
mera curiosidad investigadora del tera-
peuta. En realidad, un problema es el
nimero de veces que hemos intentado
solucionarlo sin éxito.

En este sentido, Haley (1985) apues-
ta mas por el cambio gue por la investi-
gacion de los factores (del pasado) que
han producido la situacién familiar en la
que se encuentra el joven "prablemati-
ca" y su familia.

3. Abusar de las etiquetas.

La efigueta es tan potente gue
rmuchos de los comportamientos norma-
les no son tenidos en cuenta o son mal
interpretados para no estropear la reali-
dad hipotética.

El lenguaje del déficit esencializa la
naturaleza de la personas a las que des-
cribe, asigndndoles a esas caracteristi-

cas, deficitarias o patolégicas, perdura-
bilidad a lo largo del tiempo y de las
situaciones (Gergen, 1995). Cuando se
etigueta o clasifica a alguna persana se
desvia la atencidn del contexto social,
inhibiendo la exploracion de los factores
familiares, ocupacionales y socio estruc-
turales: la persona es considerada mien-
tras gue el sistema queda exento del exa-
men (Gergen, 1996).

Este asunto no es nuevo. Epston
(1994) utiliza la distincién realizada por
Séerates en el sigloV a. C.entre "retérica
noble” y "retdrica vil” para llamar la aten-
cion sobre los efectos que tiene centrarse
en los recursos de las personas o, por el
contrario, centrarse en los déficit: 1a “re-
torica noble” es un tipo de persuasion a
través del lenguaje centrado en la valen-
tia y los objetives personales, y en la que
se apela a la idoneidad, la capacidad v la
suficiencia; mientras que la "retérica vil”
se utiliza para aumentar el poder perso-
nal y para convertir a los demas a la pro-
pia causa. Para Epston, la contraterspia
es aguella que utiliza la retérica nable,
que se centra en los recursos y en las
capacidades de las personas, en contra-
posicion alavil, alaqueidentifica con los
sistemas terapéuticos gue abusan de la
clasificacion y del lenguaje del déficit.

4. Generar dependencia de la ver-
sion de los especialistas, que es el que
sabe qué es lo que esta pasando y por
qué leesta pasando.




El ser hiumano no puede aprender nada
que no le pertenczea, nada gue no pro-
vengadesu interior,

{Sentencia Zen)

Las perspectivas tedrico-
metodaldgicas gue sitan al terapeuta
como experto, o que enfatizan la impor-
tancia de la relacion jerarguica entre
paciente y terapeuta, sittian la responsa-
bilidad del cambia en el profesional, res-
tando oportunidades para la moviliza-
cion personal de los recursos del cliente;
estas posiciones dan el poder al terapeu-
ta y, por consiguiente, se lo quitan al
cliente.

En el polo opuesto de estas perspec-
tivas, las posturas colaborativas {Ander-
son, 1997 Andersen, 1995), también
llamados enfoques postmodernos o pos-
testructuralistas, defienden la posicion
del mo saber, y el papel de no experto por
parte del profesional.

Pero este planteamiento no significa
que el terapeuta deje de ser un recurso
valioso: las habilidades del terapeuta
radican mas en el como que en el qué; el
cliente es el gue sabe el contenido y el
terapeuta es el gue sabe crearposibilida-
des nuevas para el cliente.

PRESUPUESTOS ALTERNATIVOS
QUE AYUDAM AL CAMBIO

Frente a los anteriores presupuestos
podemos partir de otros que, probable-
mente, nos situaran en una posicién mas
favorable para el cambio:

a) La mayor parte de los trastornos
sedesarrollan en el contexto de lainte-
raccion humana.

Mo existe la no-comunicacidn. El ser
humano no puede mantenerse en posi-
cidn de no comunicar nada (Batesan, G.,
1998). Esta premisa de la interaccion ayu-
da a comprender ala persona como suje-
to comunicante gue canstruye su identi-
dad atendiendo a su diferencia con el
exterior y estableciendo ajustes perma-
nentes para procurar su adaptacion.

A partir delas aportaciones de las teo-
rlas cibernéticas, el interés se desplaza
desde el individuo hasta la relacién entre
individuos. Debemos a la psicologla de la
percepcion el conacimiento de que solo
se pueden percibir relaciones: vemos la
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figura porque se destaca en el fondo
(Watzlawick, 1988; p. 53).

Cualguier conducta es entendida
como una comunicacién dirigida a una o
mas personas; asi, en el ambito familiar,
un comportamiento “prablematico”™ o
"sintomatico” de un miembro puede ser
visto como una respuesta a otro com-
portamiento producido en el contexto
delafamilia.

Desde este punto de vista, par gjem-
plo, el comportamiento desafiante de un
adolescente se puede percibir como un
intento de proteger a sus padres, o la
desobediencia de un chico de 9 afos
como su mejor manera de obligar a sus
padres a gue se arganicen, como pareja
conyugal y parental, de modo mas efi-
ciente.

Le debo todo lo gue soy a mis relacio-

nes, y toda o que me produce dolar

puede cambiar solo a través de las rela-

CIomes.

iGergen, 1955)

bl Importa lo evidente y lo presente
mas que el pasadoy lo interpretativo.

Mo hay que buscar lejos, razones ocul-

tas, recanditas. . . eso constituye un exce-

so de conodmiento. Mo hay gue buscar

lejos; lo oculto de la sabiduria es lo ocul-

to de la evidensia y lo mas dificil de ver

o5 del orden de lo cercano, de lo banal

de lo cotidianda.
{Jullien. F 2001}

Existen muchas crientacianes tedri-
cas que se centran en el presente para

intentar el cambio: Por ejemplo, las tera-
pias mas directivas que intentan produ-
cir el cambio a través de una reorganiza-
cidn jerdrquica en la familia, o aguellas
que se centran en bloguear las solucio-
nes intentadas por |a propia familia para
resalver el problema, pues son las pro-
pias soluciones las gue lo mantienen y lo
agravan.

Desde esta perspectiva se estd apos-
tando por la simplificacién de los facto-
res o por la aplicacion del denominado
reducior de compleidad \Watzlawick, et
al., 1988, Fiorenza y Mardone, 2004) de
modo que sea mas facl encontrar la
palanca que favorszea el movimiento
que produzca el cambio.

Conesta perspectiva no estamos abo-
gando, sin mas, por simplificar o reducir
la complejidad inherente a los dilemas
humanos (no gqueremos estar en sintonia
con la frase atribuida a Hitler: "yo tengo
el don de simplificar las cuestiones™),
Muestra posicion es metodoldgica y no
epistemoldgica: una cosa es intentar
comprender un fendmeno y otra distinto
esintentar cambiarlo.

Queremos llamar la atencidn, en aste
sentido, gue la palabra "complejidad”
procede de la misma raiz latina que la
palabra "perplejidad™: jef infentar abor-
dar los problamas desde su complaicad
nos pueds dejar perpleios!

¢) El poder lo ha de tener la familia.

Lejos de intentar deslumbrar a las fami-




lias con nuestra pericia y nuestros cono-

dmientos y, en definitiva, con nuestro

poder, hemos de comenzar trabajando
para valorar el poder de la familia, esto

@5 5Us recursos, potencialidades, etec.

(Minuchin, B, 19085

Los clientes saben més de su propia
vida que el terapeuta; como sefala
Anderson (1997), nuestro saber como
terapeutas puede estorbar la moviliza-
cidn de sus propios recursos. La verda-
dera pericia del terapeuta es conseguir
sacar la pericia que tienen |as personas.

Hay gue procurar gue cada interven-
cidn deje a nuestro usuario en condicio-
nes de mayor maniobrabilidad. La abun-
dancia de alternativas es lo que produce
la curacién. Una alternativa de cambio
convierte el proceso en una obsesion,
dos alternativas, en un dilema. Hay que
terer al menos tres alternativas.

d) La resistencia no es un concepto
atil, hay que buscar la cooperacion de
la familia.

Las personas guieren cambiar de verdad

porgue sufren.

En muchas ocasiones |a resistencia al
cambio puede ser vista coma un proceso
normal; en todas las personas existe una
tendencia a querer cambiar pero, al mis-
mo tiempao, & querer sequir igual: “gdoc-
tor, guiero cambiar para que fodas fas
cosas sigan dal mismo modo. "

Es bien conocide el fendémeno de
que, incluso las familias que solicitan ayu-
da, al mismo tiempo parecen rechazarla,
Esta actitud, aparentemente contradic-
toria, se relaciona con el equilibrio dina-
mico entre |a tendencia al cambio v la
tendencia a la homeostasis, inherente a
todo sistema.

Asumir la resistencia al cambio como
una parte inherente de la demanda y,
lgjos de luchar contra ella, aceptarla es
una estrategia que ayuda a aliarse con la
familia y, de este mado, encontrar la coo-
peracian de ésta.

Porque cada comportamiento obe-
dece a una intencidn beneficiosa.
Alguien llora cuando desea algo y eso es
inadecuado en un adulto, sin embargo
puede mantener con vida a un bebé.

Hay que entender la resistencia al
cambio como una defensa de esa inten-

Se apuesta por la sim-
plificacion de los factores
de modo que sea mas facil
encontrar la palanca que
favorezca el movimiento
que produzca el cambio.

cidn beneficiosa, o ganancia secundaria.
Aveces, el sintoma persiste porgue es el
Unico modo de que la estabilidad fami-
liar se mantenga. En muchos casos la
adiccidn a sustancias chedece a un ocul-
tamiento de problemas familiares que se
consideran mas graves. En otras ocasio-
nes el paciente identificado como pro-
blematico es el encargado de cohesionar
alafamilia en torno a su problema.

2] Solo es necesario un peguefo
cambio.

Tanto la experiencia clinica como la
investigacién confirman la idea de gue,
al igual que ocurre con una bola de nieve
colina abajo, un pequefic cambio puede
provocar otros y, por consiguiente, llevar
a posteriores mejoras.

Ademds, cuanto mas pegueno es el
objetivo para cambiar y, por cansiguien-
te, el primer cambio a conseguir, mas
facil es establecer cooperacién con la
familia y vencer de este modo su posible
“resistencia” {de Shazer, 1988).

f) Centrarse en los recursos de la
familia, en los logros obtenidos y
ampliarlos.

Todos los pacientes cuentan con las
fuerzas y recursos para solucionar sus
prablemas o, al menos, para construir
conjuntamente con el terapeuta la solu-
cidn alos problemas.

Una de las formas de sacar a relucir

Asumir la resistencia al
cambio como una parte
inherente de la demanda
y aceptarla es una estrate-
gia que ayuda a aliarse
con la familia y a encon-
trar su cooperacion.

los recursos de las personas es indagar
los logros y las situaciones similares que
ha conseguido vencer en el pasado; el
siguiente paso es ayudar a gue estos
recursos y habilidades las recrienten en
el presentey el futura.

q) Orientarse hacia las soluciones y
no centrarse Unicamente en los pro-
blemas.

Cuando se elige explorar los proble-
mas del cliente estos se magnifican.
Consecuentemente tambign se puede
magnificar la angustia de la persona y,
quiza, minimizar su sentimiento de com-
petencia.

Cada eleccion conlleva una pérdida.
Si elegimos centrarnos exclusivamente
en el problema que nos trae la persona o
la familia (cémo se ha originado, cdmo
semantiene, cudndo comenzd, qué sien-
te cuando lo tiene, etc.) se disminuyen
las opciones de que emerjan soluciones,

Desde la terapia centrada en las solu-
ciones {de Shazer, 1988 O Hanlon,
1990} se aboga por un planteamiento
opuesto y radical: no hace falta conocer
el problema para solucionarla, Es sufi-
ciente con centrarse en los recursos y en
las soluciones gue trae a la consulta el
cliente: centrandose en las excepciones,
esto es en las ocasiones en las gue no se
da el problema, las redes de apoyo con
las gue cuenta, en hacer que el diente se
imagine como seria un futuro sin el pro-
blema o indagando cémo son las solu-
ciones gue pone en marcha ante proble-
mas similares.

Desde esta perspectiva, el proceso
terapéutico es un proceso linglistico en
el gue se formenta un lenguaje centrado
en las soluciones, evitando caer en un
lenguaje saturado por el problema que
atrapaalas personasylas familias.

h) Los problemas son intentos falli-
dos de resolver los conflictos.

O cuando la solucidn se convierte en el

problema.

Los miembros de la familia se estan-
can en una determinada vision del pro-
blema y en una determinada pauta rigi-
da de interaccién. Lo que caracteriza a
los sisternas familiares con problemas
graves o incapacitantes es la imposibili-
dad de modificar, por si mismos, las
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p reglas que definen su arganizacién, pro-
vocando que sean incapaces de ver otras
soluciones alternativas, convirtiendo sus
Juegos familiares en juegos sin fin, sin
salida aparente.

Ensefiar otro juego u otra pauta de
actuacion puede ser una solucidn para
gue la familia consiga salir del impasse
(Watzlawick, 1988).

En este sentido, son los propios
intentos de solucidn los que forman par-
te del prablema, pues son las soluciones
intentadas las gue mantienen y alimen-
tan el problema (Watzlawick. et al,
1989).

Partiendo de este modelo, Nardone
(2003) realiza una sugerente explicacion
sobre la génesis de modelos familiares
patégenos cuando las familias intentan
resolver los problemas en los que estan
metidos, o de cémo la repeticidn sin fin
de algunos tipos de interaccién mas que
solucionar las dificultades indica el nivel
de rigidez alcanzado, convirtiendo a los
problemas en una especie de arenas
movedizas gue cuanto mas intentan
resolverlos, mas los devoran y hunden
i(Selekman, 1996).

Pensemos, por ejemplo, en los
padres de un adolescente que ante el
comportamiento esquivo y distante de
su de su hijo optan por perseguirlo, a
escondidas, mientras sale de juerga o
por contratar a detectives privados para
averiguar los motivos de tales comporta-
mientos extranos en casa. Estas solucio-
nes intentadas por los padres pueden
agravar los problemas que, paraddjica-
mente, quieren resolver, al convertir las
dificultades normales de la adolescencia
en distanciamientos, persecuciones vy
graves conflictos entre padres e hijos.

i) La postura del no saber o la sus-
pension del pre-conocimiento y la
mayor atencidn a la pericia del cliente.

Mo saber no significa gue no sabamos

nada, sino que astamos mas alla del

conoomiento absoluto .

(Derrida, 1978; cto. En Anderson, 1997)

La postura del "no saber” se basa en
los supusstos construccionistas de gue la
creacidn de significados es un proceso
intersubjetivo, o de otra manera, que la
realidad y el conocimiento son una cons-

14 Revista ESPAI SOCIAL

truccidn social, y el lenguaje, es genera-
dor de realidades. La conversacién tera-
péutica hace posible que emerjan otras
posibilidades mas sanas y menos restric-
tivas para la persona o la familia que
demanda ayuda.

El interés principal es el lenguaje del
cliente; se privilegia el dialogo con el
cliente, y se muestra un interés genuino
por lo que dice y por la pericia del clients,
mas que por los conocimientos del pro-
fesional; Anderson {(1997; p. 102} sefala
en este sentido: "a/ cracer nuastro interds
por el conocimiento de la olra persona,
nuestro propio conocimiento se Mizo
MENQS IMOOrTante. . ¥ cuamo mds sus-
PEndizmos NUESIR Propio conociiean-
to mds Jjugar guedaba para of
¢ la vaz el cliente y para gue su pericia
saliera a prirmer plana ™

Grinder preconiza en sus Gltimos tra-
bajos relacionados con la Programacidn
Meurclingdistica el acceso a estados de
no-saber por parte del terapeuta. Una
especie de vacio de saber tedrico para
hacer sitio a la histona gue nos plantea el
cliente en cada ocasion,

COMNCLUSIONES

Se ha llamado la atencién de los ries-
gos gue se produce cuando, con la espe-
cializacion en el ambito de los servicios
sociales, las funciones de los equipas se
escoran demasiado hacia el diagnéstico,
con el consiguiente aumento y sofistica-
cian en las clasificaciones en detrimento
de las metodologias mas orientadas al
cambio y de las intervenciones en red y
comunitarias.

Es un vigjo tépico en el rea de la
intervencién psicosocial gue una excesi-
va pre-ocupacion por el diagndstico aca-
ba generando profecas sutocumpliaas

El interés principal es el
lenguaje del cliente; se pri-
vilegia el dialogo con el y
un interés genuino por lo
que dice y por su pericia,
mas que por los conoci-
mientos del profesional.

(efecto Rosenthal, ete,), y gue, cuando se
aumentan los profesionales de la salud,
acaban creciendo los problemas de
salud, haciendao real la sentencia médica
segln la cual wna persona sana ha sido
mal examinada. En definitiva el diagnis-
tico acaba convirtiéndose en una de las
enfermedades mas frecuentes (Blech, 1.,
2005).

Muestra propuesta es, desde luego,
integradora. Mo se puede prescindir del
diagndstico, pues es una parte de la
intervencitn: la gue nos posibilita, la
mayor parte de las veces, la direccian de
la intervencion. Pero sin caer en simplifi-
caciones, creemos que los Servicios
Especializados de Atencidn a la Familia e
Infancia deberian encargarse, principal-
mente, de buscar cudl es la palanca que
permite cambiar la situacién familiar, y
que para esto, como sefialan los defen-
sores de |a terapia estratégica, es conve-
niente aplicar el reductor de complejidad
(Fiorenza y Mardaone, 2004).

Asimismao, queremos destacar, como
una delas aportaciones mas interesantes
quelas posturas colaborativas o postmo-
dernas pueden ofrecer a la intervencidn
en el Ambito de los servicios sociales, su
interés en crear un espacio y de facilitar
un proceso donde situaciones muy pro-
blematicas, aparentemente no trabaja-
bles, puedan ser abordables. En definiti-
va: ir abriendo otras posibilidades.

En este articulo hemos pretendido
sensibilizar sobre la necesidad de definir
certeramente el objeto de la especializa-
cidn en el dmbito dela intervencidn fami-
liar en servicios sociales. En nuestra opi-
nién dicho objeto no es exactamente la
familia en si misma ni su diagndstico-
taxonomia, sing mas bien, el cambio
familiar.

“La infancia as algo que nuestros
saberes, nuestras prd
citicas y nuestras instituciones ya han cap-
turado, algo que podemos explicar y
nombras algo sobre lo gue podemos
intenenis algo que podemos acoger. [a
infanda desde este punto de vsta, no es
otra cosa qgue &l abyjeto de estudio de un
conunto de saberes mds o menos cienti-
ficos (...} No obstante, y af mismo tiem-
o, i3 infancia s fo otro: fo gue siampre




mds alld de cualquier intento de capturs,
inguieta fa sagundad de nuestros sabe-
res, cuestiona &f poder gde nuesiras prd
cticas y abre un vacio en & que se abisma
ef adificio bien construido e nuestras

instituciones de acogida. Pensar la infan-
cia como algo otro as, justamentes, pean-
saresa inguistud, ese cusstionarmiento y
ese vacio ") Larrosa, 1997:60). m
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EXPERIENCI

E S

ANALOGI@S '
HISTORIAS VINCULADAS PARA LA INTEGRACION

La aparicion de nuevas demandas para prevenir y paliar situaciones de necesidad en el ambito del
empleo, constituye la base del proyecto de Iniciativa Comunitaria Equal Analogi@s.

La Presidn que sobre las redes de servicios sociales astd
gjerciendo la aparicidn de nuevas demandas para prevenir y
paliar situaciones de necesidad wvinculadas al ambito del
emplec (mujeres en riego de exclusion, inmigrantes, minorias
étnicas y discapacidad), constituye la base del disefio del pro-
yecto de Iniciativa Comunitaria Equal Analagi@s.

Dicha Proyecto se gestiona a través de 9 entidades: La
Fundacién CeiM {entidad representante), el Ayuntamiento de
Valencia, con la implicacién de los 11 Centros Municipales de
Servicios Sociales- CWSS (Entidad Co-financiadora), CCOOC,
Apip, Fundacion Rais, Escuela de hosteleria y turismo de
Valencia, Cerai, Fundacion ETNOR y El Institut de la Dana de la
Universidad de Valencia.

Analogi@s aboga por desarrollar un Programa Integral
de Empleo orientado a la Mediacion que implique la coopera-
cidn institucional {(Administracidn local Entidades Sociales,
Tejido Empresarial, Sindicatos y el conjunto de la Sociedad Civil
valenciana) en la insercian sociolaboral de los colectivos mas
desfavorecidos. Promueve intervenciones sociales, educativas y
laborales més integradas que permitan gue las persanas bene-
ficiarias tomen el compromiso de practicar, observar e imitar
formas alternativas de enfrentarse a la realidad seciolaboral en
la gue seven envueltos, desde una clave trasformativa.

La finalidad de Analogiias es la de desarrollar ejes estra-
tégicos innovadores e interdisciplinares de capacitacion, infor-
macion, orientacidn, formacién y emplea de personas con
bajos recursos, en especial mujeres, en temas de empleabili-

dad, ciudadaniayliderazga. Dichos gjes estratégicos son:

Eje I Escuela de Mediacion Socal, Intercultural v de

Género.

Ejell: Red de mediadores/as sociolaborales.

Ejelll: Formacion Adaptada.

EjeIV: Dispositivo de lgualdad de Oportunidades.

Eje\: Dispositivo de Evaluacion e Investigacidn Social.

Cada linea de actuacién planteada tiene un continua
quela relaciona con las demas. Inicialments se partird de la for-
macian de actores clave para la puesta en marcha de los dispo-
sitivos creados con el fin de propiciar recursos para los colecti-
vos objeto, faclitando su implicacién y participacion en el pro-
yecta mediante la Formacion Adaptada, los Itinerarios
Individualizados de Insercidn, las acciones novedosas de impli-
cacion del tejido empresarial y la Responsabilidad Social de las
Empresas y los centros de conciliacion de vida familiar y laboral.
Todo ello, controlado a través de una evaluacidn continua que
permite rectificaciones participativas y consensuadas.

La Poblacién destinataria y beneficiaria del Proyecto
Analogii@s es:

-Poblacién desempleada, especialmente mujeres, inmi-

grantesy personas con discapacidad.

-Técnicos/as municipales.

-Profesionales de lo social.

-Delegados/as sindicales

-Responsables de personal de PYMES

-Empresariosfas. W

COLLEGIOFICIAL D'EDUCADORES | EDUCADORS SOCIALS DE La COMUNITAT VALENCIANA 1T




COL-LEGI

Comision de Definicion, Funciones y Competencias

La “Comsiin de defimoon, funcio-
nes y competencias del educadorfa
social” del Colegio de Educadores
Sociales de Castilla-La Mancha
(CESCLM) recibid el encargo de
ASEDES de elaborar un documento en
cuanto a las funciones y competencias
del educador social.

Desde el CESCLM se decidid abrir
la comision a otros territorios. Por ello
educadores pertenecientes a diferentes
asociaciones y Colegios Profesionales de
nuestra geografia: Catalufa (CEESC),
Murcia (CPESEM), Aragon (APES
Aragdn) v Castilla-La Mancha
( CESCLM), ademas de educadores invi-
tados de Extremadura, Asturias y estu-
diantes de la Uned) han trabajado en
sesiones presenciales, textos trabajados
individualmente y sesiones con expertos
donde se ha ido analizando y profundi-
zando los diferentes conceptos sobre los
cuales s¢ estd fundamentando el docu-

mento de funciones y competencias.

El trabajo ha contado también con la
colaboracion de los Doctores en
Pedagogia v profesores de la
Diplomatura de Educacion Social de la
UCLM, Dr. José Garcia Molina y Dra.
Rosa Mari Yearte, y con la ayuda del cate-
dratico de Pedagogia Social por la
Universidad de Murcia Dr. Juan Sicz
Carreras.

En este sentido podemaos deeir gue el
trabajo coordinado entre la Universidad
y las Asociaciones y Colegios
Profesionales es un elemento clave para
seguir avanzando en el proceso de profe-
stonalizacion de la Educacidn Social y la
busqueda de una competencia educativa
cualificadora.

Un documento de este tipo permiti-
ri presentar al educador social como el
profesional que cuenta con una forma-
cion universitaria especifica y un encar-
go social y profesional particular. De

esta manera, se arbicula, tanto su discur-
s profesional, como las onentaciones
téenicas y eticas que disponen al educa-
dor social en un lugar Gptimo y apropia-
do para satisfacer las demandas y necesi-
dades socioeducativas del conjunto de la
cludadania.

La elaboracion de este trabajo es un
proceso de participacion y debate, flexi-
ble en el ticmpo y en continua revision de
los colectivos profesionales y grupos.

Esta comision esta abierta a todos los
interesados 4 participar, realizando apor-
taciones, intercambiando impresiones,
conociendo el proceso de trabajo reali-
zado hasta ahora y asistiendo a las reu-
niones presenciales que se realizan, Para
ello, contactad con el colegioy se os faci-
litara un teléfono de contacto.

VIRTU TOMAS
Participante de la Comision

desde el COEESCY

Comision de Habilitacion

Como ya sabéis, el dia 28 de mayo de
2005 finalizd el plazo de presentacion de
solicitudes de habilitacion.

El gran nimero de solicitudes recibi-
das en el Colegio superd todas nuestras
expectativas, por o que la Comision de
Habilitacidn todavia se estd reuniendo
para resolver las solicitudes, con la previ-
si0n de finalizar todo el proceso a princi-
pios del este ano 2006.

Hay gque decir gue, aungue la labor
que estan realizando los y las componen-
tes de la Comision de Habilitacidn (tan-

to expertos de diferentes dmbitos como
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miembros de la Junta de Gobierno del
Colegio) es totalmente voluntaria, el ni-
vel de esfuerzo y dedicaciin es elevado.

Destacar que la habilitacion como
Educador/a Social es un proceso por el

que se reconoce la capacitacion para ejer-
cer como Educador/a Social y, por tanto,
se le reconoce como tal.

La huabilitacion como Educador/a
Social no implica la obtencion de la
Diplomatura en Educacion Social. Para
obtener la Diplomatura en Educacidn
Social es necesario cursarla u obtener la
homologacion de la misma por estamen-
to universitario autorizado para ello.

M JOSE CORBALAN
Coordinadora de la Comision
de Halitacion




COL-LEGI

Comision de Equivalencias

Esta Comisidn ha estado trabajando
para hacer posible la obtencion de la
equivalencia entre los estudios lHevados a
“Escola d'Educadors
Especialitzats no Docents de la

cabo en la
Diputacicy de Valéncia” con la actual
Diplomatura de Educacion Social,

Con la aprobacidn del Real Decreto
1682004 de 30 de enero (publicado en el
BOE de fecha 13 de febrero de 2.004),
para la declaracion de equivalencias
entre determinados titulos en materia de
educacion social y el titulo oficial de
Diplomado en
Educaciin Social, v de
la Orden ECIL3296(
2004, de 4 de octubre
(BOE de fecha 14 de
octubre de 2.004) por
la que se establece el
curso de nivelacion de
conocimientos previs-
tos en ¢l Real Decreto
1682004; se abre la
posibilidad a la histdri-
ca Escola D'Edu-
cadors de la Dipu-
tacit, de cerrar el cir-
culo de una actividad
docente pionera en el estado espanol.

Muchos habran oido hablar de aque-
la Escuela v, a grandes rasgos, conoce-
rin como surgid, gquienes fucron el
motor de la misma, cdmo se organizo...
etc, pensemos que nos estamos remon-
tando a los anos 1981 a 1984, El
COEESCY, despuds de haber participa-
dode la labor de “rastrear”™ toda la docu-
mentacion gque constituyd 1os inicios de
la Escuela, dispone de datos suficientes
para lener un conocimiento mis preciso
desus origenes v su funcionamicnto,

Esta Comision ha trabajado por
medio de reumones internas, asambleas

con los antiguos alumnos de la Escuela y
entrevistas con los Organismos Piblicos
implicados ¢n la consecucion de este
objetivo (Ministerio de Educacidn,
Universidad de Valencia v Diputacion
de Valencia). Han sido muchas las sesio-
nes de trabajo Hevadas a cabo desde los
inicios de la solicitud de participacion en
¢l Decreto Ministenial en ¢l ano 2.002,
que fue iniciada por la Asociacion de
Profesionales Educadores Sociales del
Pais Valenciano. Esta Asociacion consi-

derd la labor realizada por la Escola

Esta Comisidn ha estado trabajando
para hacer posible la obtencidn de la
cquivalencia entre los estudios levados
“Escola d'Educadors

Especialitzats no Docents de la

a4 cabo en la

Diputacid de Valéncia™ con la actual
Diplomatura de Educacion Social.

Con la aprobacion del Real Decreto
1682004 de 30 de enero (publicado en ¢l
BOE de fecha 13 de febrero de 2,004),
para la declaracion de equivalencias
entre determinados titulos en materia
de educacion social y el titulo oficial de
Diplomado en Educacion Social, y de la
Orden ECLA3296/ 2004, de 4 de octubre

que cald en nuestras Manos, nos trans-
portaba al recuerdo de aquellas aulas
dentro del antiguo “Internado”™ de la
Casa de la Misericordia y nos encontri-
bamos caminando por sus largos pasillos
recubiertos de azulejos.

A estas alturas va se habra podido
desprender gue la que susceribe fue alum-
na de aquella escuela, tal vez ¢l tono de
calidez con que me he referido a la recu-
peracion de esa identidad historica, asi
lo ha delatado, me emociona haber sido
una de las personas que hemos estado
directamente inmersos
en la recuperacion de
todos estos archivos y
de haber distrutado en
este trabajo.

Diespuds de la labor
realizada v la satisfac-
ciin obtenida, a fecha
de hoy no tencmos
constancia por parte
del Ministerio de la cer-
tificacidn oficial de los
cstudios que se lleva-
ron a cabo en la Escola
de la Diputacid. Esta
cuestion gqueda adin
abierta y las negociaciones contindan.
Esperemos que concluyan  favorable-
mente.

5S¢ han realizado, por parte de csta
Comision, actas de todas las reuniones y
asambleas llevadas a cabo, en las que
gueda constancia de todas las gestiones
¥ propuestas que hemos ido trabajando
para la consulta y/o informacion de cual-
guier persona que pueda manifestar inte-
riés por el tema.

AMPARO CAMPOS
Coordinadora de la Comision

de Equivalencias
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COL-LEGI

Comision de Bolsa de Empleo

La bolsa de empleo es un recurso gque
surge para dar respuesta al colegiad@ -
amigEe del eolegio en situacion de mejo-
ra o bisqueda de empleo, y como garan-
tia del ejercicio profesional.

OBIETIVOS

- Facilitar una mejora de empleo yfo
una salida profesional a todos aquellos
colegiados que losoliciten.

- Consolidar la figura del educadier
social en sus diferentes perfiles (Edu-
cad(@r de 32 edad, educadi@r en anima-
cion sociocultural, educad@er especiali-
zado).

- Fomentar la figura del educadier
s0ocial en los nuevos ambitos emergentes.

- Ofertar a las empresas o a cualquier
entidad interesada el perfil de profesio-
nal requerido

La bolsa de empleo se constituye asi
COMmE un recurso puente entre laofertay
la demanda.

FUNCIONES

La comisidn se redne un dia a la sema-
na y realiza entre otras, las funciones:

- Presentacion del COEESCY v difu-
s10n de la bolsa de empleo a las empre-
sas, asociaciones, entidades, cooperati-
vas, ete.

- Recepeion de ofertas y filtrado en la
base de datos de la bolsa, de los perfiles
requeridos por entidades demandantes.

Entra en www.eduso.net
NUEVAS SECCIONES EN LA WEB DE EDUSO

En la pagina web de EDUSO

con la orientacién y blsgueda de empleo.

Tod der

participar e introducir
Piensa, tu infarma
ampartela”.
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el fin

nfarrmacion

5N puede ser muy Otil para tus compafier

- Seguimicnto por parte de la comi-
sion del proceso de seleccion Hevado a
cabo por laempresa.

- Filtro de  informacion a través de
internet de los temas relacionados con la
bolsa de empleo pablico, oposiciones,
ofertas puntuales, cte. S¢ realiza un
registro de la informacion v seleccion
para publicarla en laweb.

Recordar a los colegiados v amigos
del colegio que para formar parte de la
bolsa de empleo, es necesario cumpli-
mentar ¢l modelo de curriculum que
adjuntamos con la revista y que también
encontrareis en la pigina web. Enviadlo
via fux 0 emall cooescvicoeescy.oom
indicando en asunto: cv.bolsa de
ecmpleo.

La comisidn invita a la participacidn
de nuevos miembros para dinamizar
cste servicio, 105 esperamosii

MAYTE CABALLERO
Coordinadora de la Comision

Bolsa de Empleo




PUBLICACIONS

Cuentos que curan

Conocernos mejor con el poder terapéutico de los cuentos
Bernardo Ortin y Trinidad Ballester. Editorial Oceano, Coleccion Ambar

El 7 de junioc se presentd en FMAC de
‘Valencia el libro *Cuentos que curan' de
Bernardo Ortiny Trinidad Ballester.

La presentacion corrié a cargo del D
Manuel Ramos. Director del Instituto de
Terapia Gestalt de Valencia.

Los cuentos nos conectan con nuestros
desens mas profundos, ya que nos permi-
ten imaginar el mejor de los mundaos y via-
jar a nuestro propio centro.

Este libro nos ensefia como los relatos
son una via privilegiada para conocernos
rmejor, crecer y disfrutar de la vida.

Cuentos que curanes un libro excelen-
te para los amantes de los relatos que quie-
ren profundizar en su estructura y significa-
do, y también para quienes deseen iniciarse
en la escritura creativa y el arte de los cuen-
tos en genera tanto en solitario comao para
trabajar en pareja o en grupo.

Bernardo Ortin Pérez es Dr. en Filosofia y CC. Educacion y autor

o [FTET

dellibro Los nifos invisibles.

Trinidad Ballester Manfort es meédica y
artista, especializada en Medicina
Maturista y autora de las ilustraciones inte-
riores de este libro.

Ambos dirigen Zen-Tre, donde llevan a
cabo sus proyectos sobre pedagogia creati-
vay salud integral dentro de los cuales estd
Taller de Arteterapia y Cuentos gue curan,
un cursovivo del gue nace este libro.

Este libro es el resultado de muchos
talleres y seminarios dedicados a los relatos
comao sistema de comunicacion profesio-
nal en procesos educativos e intervencio-
nes psicopedagdgicas.

El Colegio Oficial de Educadoras y
Educadores Sociales de la Comunidad
Valenciana ha realizado distintas ediciones
del presente curso de relatos terapéuticos.

Préaximamente el Colegio realizard nuevas convocatorias que

Descenso a la periferia

serdan anunciadas con la suficente antelacion. ™

Asistencia y condicion humana en el territorio de lo social

Rafael Aliena. Publicacions de la Universitat de Valéncia, Mau Libres

Rafael Aliena inmerso en el papel de
"\fisitante" se sube al coche escoba de los
Servicios Sociales, los Centros Base, para
mostrarnos en su descenso la cara oculta
de este pequenc gran mundo, un mundo
de personas y posibilidades.

Ariertos, teorias, trucos, ilusiones, desi-
lusicnes y fracasos se mezclan en la nama-
cion del dia a dia de los Servicios Sociales de
Base, ensefiandonos las posibilidades y las
limitaciones de su accion, dejando un mar-
gen de ilusidn y esperanza que hace conti-
nuar lalucha a sus profesionales.

El guifio simpatico que acompana cada
hoja de la historia del visitante hace de la
lectura algo atractive v emocionante. Te
conviertes en su companiero de inmersion,
buceando juntos por la practica diaria de

estos trabajadores que nos muestran tarbién los pilares tedricos
que soportan su intervencion. Sus experiencias y reflexiones te ayu-
dan a conocer el mundo real y las dudas que asaltan, todavia, a pro-

fesionales con largos afos de experiencia.

“sociales” por “de lo social”, ya que unos y
otros nos hemos embarcado en un mismo
viaje, el de trabajar pory para los demas. La
intervencidn no entiende de compartimen-
tos estancos, sino de compartir un mismo
viaje dende tengan cabida todas las mira-
das. Seguro que asi serd una experiencia
riucho mas ricay positiva.

Tolerancia, comprension y deseo de
ayudar son senderos gue hacen del trabajo
“delo Social” algo valioso, aungue muchas
veces esto signifigue hacer “milagros”. El
equipe de los Centros Base nos habla de
gue los milagros no siempre se pueden
hacer, muchas veces nosotros no somos los
gue decidimos, o decidimos cosas que la
persona no estd dispuesta a  seguir
Debemos poner orgja a esto que nos cuen-

tany estar dispuestos a tolerar |a frustracidn.
Descenso a Periferia es un trepidante viaje por un mundo plural,
por ello la lectura de Rafael Aliena es tan atractiva, nos da una visién

novedosa de una realidad que explorar. @

Cormno educadoras sociales gue somos, miramos el libro cam-
biando el apellide de los trabajadores que hablan, transformando

Erica Cabrero Espin y Noelia Garcia Pinteno

Educadoras Sociales de Ambit Associacia
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PUBLICACIONS

Multiculturalidad y educacion
teorias, ambitos, practicas

Tomas Fernandez Garcia, José G. Molina. Alianza Editorial, Coleccion Politica social

La multiculturalidad es unc de los ternas
que mas ha preccupado y sigue preccupan-
do a los que estan trabajando actualmente
en el ambito educative, siendo conscientes
de la realidad social que ha estado emer-
giendo en los dlitimos afos en nuestro pais.

Warios autores, bajo la coordinacion de
Tomas Fernandez Garcia y José G. Malina,
han editado un nuevo libro sobre este tema,
que recoge las teorias, los Ambitos de actua-
cidn y las practicas de esta nueva expenien-
cia socioeducativa.

El libro nos invita a sumergirnos en esta
nueva realidad social y educativa que ha
surgido en los dltimos anos con la inmigra-
cion también en nuestra comunidad.

Ellibro se divide en tres partes. La prime-
ra, se centra en las teorias surgidas sobre la
multiculturalidad, en la que podremos leer
sobre los siguientes aspectos:

- Significado y usos de los conceptos de

interculturalidad y multiculturalidad.

- Diferencia e integracién. La diversidad cultural en las socieda-

des demaocraticas.

- Pluralidad y educacian. La intercultura, modelo educativo.

- Educacion social y educacian intercultural.

La segunda parte, presenta los diferentes ambitos en los que hay
que trabajar para avanzar en la multiculturalidad. En esta seccion se
tratan los siguientes temas:

- Las politicas de inmigracién.
—r, - Multiculturalismo e interculturalidad
en el ambito escolar.

- Educacion Intercultural y curriculum:
una oportunidad para repensar |a cultu-
ra escolar.

- Gitanas y gitanos en la encrucijada:

éxito académico, relaciones de género y

cambio cultural.

- Educacion intercubtural bilingde en

Armérica Latina: indigenismo, politicas y

practicas.

La tercera y dltima parte del libro, se
refiere a las practicas que se han llevado a
cabo a raiz de esta nueva realidad socoedu-
cativa. Por ello, se presentan algunas de las
iniciativas surgidas en los ditimos afos en
nuestro pais:

- El Observatorio de la Inmigracion de

Tenerife.

- Atencion socioeducativa a inmigrantes

en centros de adultos. Menores Mo

acompanados en situacion de exclusion social.

- El Pregrarma ELCO marrogui.

Animamos a la lectura de esta nueva publicacién a todos los pro-
fesionales de la educacion y, especialmente, a todi@s li@s educa-
dori@s socales, ya que se trata de una realidad social y educativa
gue seguro que vamos a tener que enfrentar en algin memento de
nuestra vida profesional. B

La violencia de género explicada a mi hijo

Amparo Zacarés Pamblanco. Carena Editors, Valencia, 2005

La viclencia contra las mujeres es una
de las mas degradantes violaciones de los
derechos humanos y un verdaderc flagelo
para toda la humanidad. Los jovenes y tam-
bien los adultos, han de tomar conciencia
de como las relaciones sociales han sido
construidas histoncamente desde la desi-
gualdad entre los sexcs y saber que el curso
dela historia de la Humanidad es una narra-
cign con sentido, cuyo punto de inflexién
reside en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

La violencia de género en las sociedades
modermnas es una cuestion de Estado gue
debe serentendida como un problema de salud pablica que afecta
al bienestar dela sociedad entera.

De ese intento clarificador surgié la idea de este libro gue expo-
ne de forma didactica las causas de la viclencia contra las mujeres y
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las medidas legislativas y educativas que se
han tomado para su erradicacion.

Un libro de caracter divulgativo de gran
interés para los jovenes.

Amparo Zacarés Pamblanco (Valencia,
1956 es Doctora en Filosofia y Ciencias de
la Educacian.

Ha publicado en dwersos boletines
internacionales y revistas especializadas de
Filosofia v Pedagogia. Colabora habitual-
mente con el Institut  Universitari de
Creativitat @ Innovacions Educatives  (Uni-
versitat de Valénca).

Ha sido profesora de Didactica de la
Filosofia y ha recibido varios premios educativos.

Su experiencia académica de los Gltimos anos se nutre de la
reflexian dialogada con jévenes de bachillerato sobre la cultura de la
paz y la prevencion dela violencia. Email: amparo.zacaresi@uv.es W
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[tinerarios de Insercion con Personas con Dificultades

y en Riesgo de Exclusion

En los dltimos anos se han puesto en mar-
cha politicas actnvas de empleo para favo-
recer la insercion de colectivos con dificul-
tades o en riesgo de exclusion social.

En este marco ha cobrado protagonismo
la figura del orientador/a laboral como pro-
fesional gue realiza una evaluacion y un
acompanamiento a las personas con difi-
cultades para encontrar emplec. Personas
que pertenecen a diversos colectivos gue
sufren una discriminacian que les impide
su insercidn social en general y en particu-
lar la laboral.

El proceso social y de atencion a las perso-
nas desfavorecidas gue se realiza median-
te la insercion laboral se conoce como iti-
nerario de insercion. Este proceso supane
la deteccion de las necesidades de las per-
sonas, una valoracién de sus potencialida-
des, y la respuesta planificada y conjunta
para iniciar un proceso de bldsgueda activa
de emplec y en su caso de proyecto profe-
sional. Este proceso conlleva actuaciones
tales como: mejorar la formacion, la defi-

nicién de un cbjetivo profesional, la mejo-
ra de habilidades personales y sociales, y la
busqueda y apoyo de otros recursos socia-
les.

En la insercion laboral de las personas
intervienen variables contextuales y perso-
nales, &l papel del orientadora laboral es el
de acompanar facilitando las herramientas
necesarias para el acceso y el manteni-
miento de un empleo, siendo la persona
beneficiaria la que tiene el protagonismo,
como parte activa en su proceso de cam-
bioy de mejora.

La figura profesional del orientador/a ha
de conocer algunas herramientas metodo-
ldgicas que forman parte de su trabajo de
acompanamiento en el proceso de inser-
cign: la evaluacion o diagnéstico, la plani-
ficacion, la recuperacion de habilidades
personales y sociales... Al mismo tiempo
&5 necesano conocer los diversos colecti-
vos 8 los gue se dirige la orentacion, ya
gue cada uno de ellos presenta dificulta-

ASEDES informa

des diferentes derivadas de la discrimina-
cion que sufren. Discriminacion por sexo
(mujeres}, origen (inmigrantes), edad (ja-
venes y mayores de 45 anos), o discapaci-
dad.

Alo largo de este curso pretendemes reali-
zar en primer lugar un analisis de la meto-
dologia de los itinerarios de insercién, en
sequndo lugar su aplicacién practica en
funcion de los colectivos a los que se diri-
ge: mujeres, jovenes, discapacitados/as, ex
toxicdmanos, o inmigrantes.

Esperamos la reflexion critica y aportacio-
nes de los/as participantes a lo largo de la
formacion, en un tema, el de la insercian,
que puede analizarse desde puntos de vis-
ta diferentes, con enfoques diversos, o
gue supondra un mayor enriguecimiento
para todos y todas.

Encarna Ojeda Zerpa
Docente de

Sociolaboral con Colectivos de Exclusion

‘Intervencion

Curso

NUEVOS COLEGIOS DE EDUCADORES/AS SOCIALES

=
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